KITÖLTHETŐ ÁLOMVEVŐ SABLON (AVATÁR / BUYER PERSONA)
Név (fiktív, de emberi):
Kor / élethelyzet:
Foglalkozás / státusz:
Lakhely / környezet:
Családi állapot:

1. PROBLÉMA & MOTIVÁCIÓ
	Kérdés
	

	Mi a legnagyobb problémája, amit a terméked megold?
	

	
	

	Mire keres megoldást aktívan?


	

	Mi frusztrálja naponta ezzel kapcsolatban?


	

	Mitől fél, mitől tart, ha nem oldja meg?


	

	Mi a vágyott állapot / eredmény számára?


	


2. VÁSÁRLÁSI VISELKEDÉS
	Kérdés
	

	Mi az, amire gondolkodás nélkül költ?

	

	Mi az, amire nehezen ad ki pénzt?


	

	Mikor vásárol? (időpont, helyzet, trigger)


	

	Miről ismeri fel, hogy „ez neki szól”?


	

	Milyen kifogásai lehetnek? (ár, idő, bizalom, félelem)
	

	

	


3. ONLINE VISELKEDÉS
	Kérdés
	

	Melyik platformot használja a legtöbbet?


	

	Milyen jellegű tartalmakra reagál?


	

	Kikre hallgat? (influencer, szakértő, barát, szakmai csoport)
	

	
	

	Milyen szavak, mondatok, hangnem hat rá?


	


4. DÖNTÉSHOZATAL
	Kérdés
	
	

	Egyedül dönt, vagy más is beleszól?


	
	

	Mi az a pont, ahol átkapcsol nézelődőből vásárlóvá?
	
	

	
	
	

	Mi adja meg számára a bizalmi löketet?


	
	



